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調査結果公開時のお願い

営業資料、リリース、広告等、対象媒体や資料の種別を問わず、無断での当社名の掲載はお断りしております*。

当社名の掲載がない場合でも、調査票作成および分析・報告書作成を承っている場合は、マーケティング・リサーチ綱領の観点から、

事前に公表資料を確認をさせていただきます。

公表時に当社名を掲載する場合は、調査主体（公表社名もしくは当社のお客様社名）の明記をお願いします。

チェックの視点
公開された結果が誤解を与えないか、マーケティング・リサーチの観点からデータの解釈および文言・デザインを含めた
クリエイティブの側面についてチェックをさせていただきます。
※一般社団法人日本マーケティング・リサーチ協会 マーケティング・リサーチ綱領 第８条（結果公表時の注意点）

対象媒体

オンライン・オフラインを問わず、すべての媒体
※同じ内容でも、掲載媒体が変わる、クリエイティブを変更する等の際は、お手数ですが都度必ず、ご連絡ください。

• テレビCM ※絵コンテの段階からご相談ください

• 動画広告 ※絵コンテの段階からご相談ください

• 交通広告

• オンライン広告／バナー

• 店頭販促物／POP

• パンフレット 等

資料種別

BtoB、BtoCを問わず、エンドクライアントの社外に公開される、すべての資料

• 広告

• リリース

• タイアップ記事

• 営業資料 等

他データとの併記
他データと併記する場合は、他データも含めた全体のクリエイティブをご連絡ください。
併記することによって誤解が生じないか、確認をさせていただきます。

免責 当社のチェックを通過したクリエイティブが、景表法およびその他各種法令に抵触しないことを保証するものではありません。

禁止事項
ランキング広告（No.1 表示を含む、商品やサービスのランキングや比較優位を表示する広告）への調査結果の利用は、
お断りしております。

* リリース公表時の例外規定はP5の「リリース公表時の調査概要への当社名記載について」をご覧ください。

http://www.jmra-net.or.jp/
http://www.jmra-net.or.jp/Portals/0/rule/JMRA-Code-170526.pdf
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調査結果公開時のレギュレーション

当社の
チェック
所要時間

クリエイティブをいただいてから初回のお戻しまでに、【10営業日程度】いただく場合があります。
結果を公表される際は、お早めにお声がけください。
修正のお願いをした場合は、修正後の確認を当社でさせていただいた上で公開をお願いします。

※調査結果を公開される際に、当社名の記載は必須ではありません。
※当社で調査票作成および分析・報告書を承っている、もしくは当社名を記載される場合のみ、事前にチェックをさせていただきます。
※学術論文もしくは学会発表で調査概要の一環として当社名を掲載される場合は、当社のチェックは不要です。

調査主体の表記 調査主体として、公表社名もしくは当社に調査を委託いただいたお客様社名の明記をお願いします。

当社名掲載時の
表記

当社自主調査との混同を避けるため、当社名を掲載する場合の表記は下記でお願いします。
実査委託先：楽天インサイト（20YY年MM月）

※調査年月を別に記載される場合は、「実査委託先：楽天インサイト」の表記で問題ありません

併記事項と
記載場所

調査概要（調査対象者の条件、サンプルサイズ、調査年月は必須）の記載をお願いします。
調査対象者を絞り込んでいる場合は、その旨、十分に視認できる形（後述）で明記をお願いします。
当社名を掲載する場合は原則、調査概要の一部として原稿の末尾に1か所のみの掲載としてください。
また、当社名は調査概要の最下段に記載ください。

掲載期限 調査結果を広告に掲載される場合は、最長で実査から1年でお願いします。

お断りする
表記例

当社で不適切と判断した場合、掲載をお断りする場合があります。
また、当社アンケートシステムのみをご利用の場合は、当社名の掲載はお断りしております。
楽天グループと競合するサービスの広告への当社名の記載はお断りをする場合があります。

× 楽天インサイトのロゴの掲載
× 広告・リリース等のタイトルへの「楽天インサイト」の名称の記載
× 楽天インサイトが公式認定したかのような表現
× 王冠やメダル上への「楽天インサイト」の名称の記載

× 「楽天インサイト」の名称を繰り返す／強調したレイアウト
× 「楽天インサイト」の名称を含めたTwitter等SNSやサーチ広告への掲載
× 調査結果を機能や効果の根拠とするかのような表記
× 調査結果の解釈が、不適切であると判断した場合
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クリエイティブチェック基準

「訴求」「補足」「注釈」の3点を掲載いただき、それぞれ下記の基準で確認をさせていただきます。

調査対象を絞っている場合は、「訴求内容と併記する形で対象者条件を明記」していただきます。

訴求 補足 注釈

定義
調査から得られた数値や図表・グラフ等 「誰の意見か」「何に関する評価か」等、

分析対象者や市場定義等分析条件に関する文言
調査概要等の背景情報

要素

• 何に関する値なのか、項目も明示
（「おにぎり購入時の重視点」「XXX利用率」等）

• 表記は「利用率」「満足度」等「調査対象者に占める
比率」の表現のみ可とし、「利用者数」「シェア」等、
全数調査の結果であるかのような表現は不可

• No1等、他の商品・サービス等と比較する表現は不可。
「満足度〇%」等、当該商品・サービス単独の評価を
表現する場合は、訴求する項目と調査結果を併記

• 「誰の意見か」、訴求の分析対象者の条件を明記し、
記載の条件で8割以上をカバーできるように表現する

例：

• 競合範囲を限定している場合は、その条件も明記する
（「セルフ化粧品」「オンライン購入」など）

• 調査主体を明記
（公表社もしくは当社のお客様社を調査主体として
「調査主体」もしくは「〇〇調べ」の表現で記載）

• 調査概要を掲載
（調査対象者、サンプルサイズ、調査年月は必須）

• 当社名を記載する場合は以下の表記で一番下に記載
（調査年月は当社名と分けて記載可）
実査委託先：楽天インサイト（20YY年MM月）

• 当社名を記載しない場合も、「外部委託先調べ」等、
「第三者機関よる独自調査」であるとの誤認を生む
可能性のある表記は不可

フォント

• 最小フォント24px（18pt）を目安 • 訴求の1/3以上のサイズ
かつ最小フォント13px（10pt）を目安

• 訴求の1/5以下、
ただし10～12px（7.5pt～9pt）の範囲を目安

• 黒字平文字（太字や特殊フォント等による強調不可）

記載場所

- • 訴求と一緒に目に入るよう、
訴求に近接した場所に記載

• 訴求から1スクロール以内（オンライン）
／同一ページ内（紙媒体）に表示

• 訴求のすぐ下に掲載の場合は左寄せか右寄せ、
すぐ横に掲載の場合は下寄せ

訴求の分析対象者 補足の表記

20代・30代女性（学生除く） ×女性 〇 20代・30代女性

1年内に転職した会社員 ×転職者 〇 1年内転職者

各サービスの毎日利用者 ×利用者 〇毎日利用者

補足補足

調査データ
調査主体：株式会社XYZ

20～69歳男女 1,000s

実査委託先：楽天インサイト（2020年MM月）

補足

訴求

注釈
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レ
イ
ア
ウ
ト
例

レイアウト例

補足 • 訴求の1/3以上のサイズかつ最小フォント13px（10pt）を目安

• 訴求と一緒に目に入るよう、訴求に近接した場所に記載

訴求 • 最小フォント24px（18pt）を目安

注釈 • 訴求の1/5以下、ただし10～12px（7.5pt～9pt）の範囲を目安

• 黒字平文字（太字や特殊フォント等による強調不可）

• 訴求から1スクロール以内（オンライン）／同一ページ内（紙媒体）に表示

• 訴求のすぐ下に掲載の場合は左寄せか右寄せ、すぐ横に掲載の場合は下寄せ

補足補足

調査データ
調査主体：株式会社XYZ

20～69歳男女 1,000s

実査委託先：楽天インサイト（2020年MM月）

調査主体：株式会社ABC

1年以内に宿泊を伴う国内旅行をした20～69歳男女 1,000s

実査委託先：楽天インサイト（2020年MM月）

満足度

90%

青汁毎日飲用者に試飲してもらいました

おいしい

95%

株式会社XYZ調べ
20～69歳男女
青汁をほぼ毎日飲んでいる人 100s

調査時期：2020年MM月
実査委託先：楽天インサイト

勧めたい

93%
～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～

※1
調査主体：株式会社QRS

1年以上前からQRSを飲用している20～69歳男女 1,000s

実査委託先：楽天インサイト（2020年MM月）

QRSご愛飲者

満足度 93%※1

1年以内に国内旅行をした人の
ホテル比較サイト重視点

85%

80%

78%

60%

47%

XXXXであること

XXXXであること

XXXXであること

XXXXであること

XXXXであること
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当社によるチェックが
【必要】
となる条件

以下のいずれかに該当する場合は、必ず当社に事前にお声がけください。

1. 調査概要以外の個所にも当社名もしくは当社を指す表現の記載がある場合

2. 当社で調査票作成および報告書作成を請け負う場合

3. 特定の製品やサービスの評価（満足度〇〇%等）を含む記載がある場合

プレスリリースについて、
当社によるチェックを

【不要】
とする場合の
必須掲載項目

プレスリリースが上記の、当社によるチェックが必要となる条件に該当しない場合で、
以下の情報を必ず調査概要として掲載いただく条件で、当社によるチェックは不要とします。

※「実査委託先」の文言は、変更不可となりますのご留意ください。

※実査委託先は調査概要の一番下に記載してください。

• 調査主体：リリース公表社名もしくは当社のお客様社名を記載ください

• 調査対象者：対象のエリア、性別、年齢がわかるように記載ください 例）全国20～49歳男女

• サンプルサイズ：回収割付もわかるように記載ください 例）〇名（性別年代で均等回収）

ウエイトバックや特殊な集計を行っている場合も明記ください

• 調査年月：202X年〇月

• 調査手法：インターネット調査

• 実査委託先：楽天インサイト株式会社

免責 調査概要への当社名の掲載は、当社としてリリースデータの正確性を担保するものではありません。

禁止事項
ランキング広告（No.1 表示を含む、商品やサービスのランキングや比較優位を表示する広告）への調査結果の利用は、
お断りしております。

例外規定：プレスリリース公表時の調査概要への当社名記載について

株式会社 PR TIMESの「調査リリース基準改定」を受け、リリース公表時の当社名掲載時におけるチェック基準を見直しました。

https://tayori.com/faq/89b604344ebb744dbba41f73d4134560c997a743/detail/180670325593beee824ba2e89e9da6d62569dc12/



